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Heatco Finland Oy on LVI-tukkutoimittaja ja LVI-suunnittelutoimisto, jolla on useita toimipisteita

Suomessa.

Heatco Finland Oy
Y-tunnus, 2252787-4

Kotipaikka, Jyvaskyla

Heatco Finland Oy
Jyvaskyla
P&aakonttori,
suunnittelutoimisto ja
logistiikkakeskus
Koivupurontie 6 A

40320 Jyviskyls

Heatco Finland Oy
Oulu
Suunnittelutoimisto
Kuokkamaantie 98

90440 Kempele

Heatco Finland Oy
Vantaa
Suunnittelutoimisto ja
myynti

Nuolitie 2

01300 Vantaa

Heatco Finland Oy
Tampere
Suunnittelutoimisto ja
myynti

Pereentie 27

33950 Pirkkala

Heatco Finland Oy
Seinajoki
Suunnittelutoimisto ja
myynti

Yrittajantie 12

60100 Seinajoki

Heatco Finland Oy
Mikkeli
Suunnittelutoimisto ja
myynti

Teollisuuskatu 10

50130 Mikkeli

Heatco Finland Oy:sta kaytetaan tdssa dokumentissa myohemmin lyhennetta Heatco ja kasitteella

"rekisterinpitaja” viitataan Heatcoon.
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HEATCO FINLAND OY - MARKKINOINTIREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Markkinointirekisterin kysymyksessa ollessa, Heatco toimii rekisterinpitdjana suhteessa
markkinointiviestinnan vastaanottajiin eli olemassa oleviin asiakkaisiinsa ja potentiaalisiin
asiakkaisiinsa henkilétasolla. Talld tietosuojaselosteilla huolehdimme tietosuoja-asetuksen 13 -14

artiklojen mukaisesti rekisterdityjen informoinnista ja heidan oikeuksiensa toteuttamisesta.

Rekisteri sisaltda paaosin rakentamisen toimialalla toimivien yritysten ja organisaatioiden sellaisten
yhteyshenkildiden yhteystietoja, joiden kanssa jo teemme yhteistyot3, tai potentiaalisten asiakkaiden
osalta henkiléiden, joiden voidaan tehtdvansa, asemansa tai toimenkuvansa perusteella ajatella

olevan kiinnostuneita tuotteistamme ja palveluistamme.

Markkinointirekisterin tarkoitus on Heatcon asiakassuhteiden hoitaminen ja kehittdminen, seka
markkinointiviestinta ja tiedottaminen asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkildille.
Asiakkaiden osalta henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaan kanssa laadittuun
toimitussopimukseen ja/tai rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun tiedottaa ja markkinoida tuotteita ja
palveluita olemassa olevalle asiakkaalle. Potentiaalisten asiakkaiden edustajien ja muiden henkildiden
osalta henkil6tietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun tiedottaa ja markkinoida tuotteita ja
palveluita rekisterinpitdjan liilketoiminnan nakékulmasta potentiaalisille asiakassegmentteille, joita
talla hetkella ovat rakentamisen-, talotekniikan, infrarakentamisen, vahittdgismyynnin tai teollisuuden
toimialalla tyoskentelevat, asemansa tai toimenkuvansa perusteella aihepiirista todennakoisesti

kiinnostuneet henkilot.

Markkinointirekisterin henkil6tietojen ensisijainen tietolahde on Heatcon asiakasrekisteri ja asiakkaan
edustajat itse. Rekisteriin keratdan potentiaalisten asiakkaiden osalta henkilotietoja myos julkisista
tietoldhteista, kuten internetista tai muista sellaisista lahteista, josta tietoja hankittaessa voidaan
yksiselitteisesti todentaa rekisterditavan henkilén asema tai toimenkuva seka toimiala, jolla henkilo

tyoskentelee.
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Rekisteroityjen ryhmat

Heatco yllapitda ja kasittelee markkinointirekisterinsa kautta segmenteittdin seuraavien rekisteroityja

henkiloryhmia:

1. olemassa olevat asiakkaat ja 2. potentiaaliset asiakkaat asiakasryhmittdin:

- LVI-Ammattilaiset

o LVI-, séhko- ja automaatiourakoitsijat

o LVI-, séhkoé- ja automaatiosuunnittelijat
- Rakentaminen

o Rakennusliikkeiden edustajat ja rakennusliikeyrittdjat
KVR-urakoitsijat
Rakennuttajat ja tilaajat
Talotehtaiden vastuuhenkil6t ja myyntiedustajat
Rakennussuunnittelijat, rakennusarkkitehdit ja arkkitehdit
Rakennesuunnittelijat

o Valvojat
- Infrarakentaminen

o Perustusurakoitsijat

o Infrarakentajat

o Maanrakennusurakoitsijat

O O O O O

- Tukkumyyntisegmentti
o LVI-tuotteiden jalleenmyyjat
o Rautakaupat
o  Tukkuliikkeet
- Yksityishenkilot
o Yksityishenkildiden osalta rekisteréiminen perustuu joko yksiselitteiseen tai
nimenomaiseen suostumukseen tai oikeutettuun etuun markkinoida tuotteita tai
palveluista olemassa olevalle asiakkaalle, esim. yhteensopivia iv-koneen suodattimia
voidaan markkinoida henkil6lle, joka on hankkinut talouteensa iv-koneen.
- Heatcon yhteistyokumppanit

Markkinointirekisterin yllapitopaikka ja tapa

Markkinointirekisterin ensisijainen yllapitopaikka on Heatcon kayttama sahkopostitusjarjestelma.
Markkinointirekisterista voi 16ytya osittaisia kopioita muualtakin, mm. Facebook kohderyhmat tai
postitse tapahtuvaa markkinointia varten luodut Excel -taulukot ja ndita vastaavat osoitetarrat. Naissa
tapauksissa rekisterid sovelletaan tarkoitukseen soveltuvin osin, eikd ylimaaraisia ja tarpeettomia

tietoja siirretdan osittaiseen kopioon.
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Heatcon markkinointirekisterid kaytetaan tahan tarkoitukseen hankitussa jarjestelmassa,
internetselaimella SSL-salatun yhteyden kautta. Jarjestelméssa kayttdoikeuksia yllapidetdaan

henkilotasolla, jokaisella kayttdjalla on jarjestelmdan oma kayttajatunnus ja salasana.

Jarjestelman yllapitoon kaytetyt palvelimet sijaitsevat Suomessa ja ovat tarkasti valvottuja. Tiedot
palvelimilla ovat suojattuna virustorjunnalla, palomuureilla, salasanoilla ja muilla teknisilla keinoilla.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin padsevat

kasiksi vain tietyt, ennalta nimetyt henkilot.

Markkinointirekisterin sisaltamat henkilotiedot

Markkinointirekisterin sisaltdmat yhteystiedot:

- Etunimi:

- Sukunimi:

- Sahkoposti:

- Yritys:

- Tehtavanimike tai toimenkuva:

- Katuosoite:

- Postinumero:

- Postitoimipaikka:

- Maa:

- Puhelin:

- Matkapuhelin:

- Vapaa luokittelu:

- Muistio:

- Lupa markkinoida sdhkopostitse

- Lupa markkinoida puhelimitse

- Lupa markkinoida tekstiviesteilla

- Tieto rekisteroidylle Iahetetysta viestinnasta
- Tieto rekisteroidyn kiinnostuksen kohteista (tuoteryhmit tai palvelut)

Lahtokohtaisesti markkinointirekisterissa ei kasitella erityisia henkil6tietoryhmia. Jos on perusteltu syy
epailla keratyn henkilotiedon koskevan alle 13-vuotiasta henkilda, tietojen kasittely keskeytetaan ja

henkilotiedot poistetaan.
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Henkilotietojen jatkojalostaminen tai rikastaminen

Heatco voi tdydentda rekisterdidyn tietoja oman toimintansa perusteella, esim. soittomerkinta
rekisterdidylle seka muistiinpanot puhelusta. Rekisterdidyn omaa toimintaa voidaan sahkdpostitse
Iahetetyn markkinointiviestiin reagoimisen osalta seurata niissa tapauksissa, jossa rekisteroity avaa
sdahkopostiviestinsa niin, etta viestiin upotetut kuvat ladataan ja ndytetdan viestia luettaessa, mikali
rekisteroity klikkaa sahkopostiviestiin liitettya linkkia tai lataa viestiin liitetystd linkista jonkin
tiedoston, esim. pdf muotoisen esitteen. Niissa tapauksissa joissa rekisterdity henkil6 osoittaa
mielenkiintoa Heatcon markkinointiviestintda kohtaan esim. klikkaamalla sahkopostitse lahetetyssa
markkinointiviestissd olevaa linkkia, voidaan rekisterdidylle |dhettda tarkennettua viestintaa tai mikali
rekisterdiden puhelinnumero on tiedossa, voidaan henkil6lta tiedustella kiinnostusta Heatcon

tuotteita tai palveluita kohtaan puhelimitse.

Vastaanotto- ja luovutuskaytannot, tietojen sailyttaminen ja poistaminen

Heatcon markkinointirekisterin sisdltamia henkilotietoja kasitellaan lahtékohtaisesti ainoastaan
Heatco konsernissa. Henkil6tietoja ei myyda tai vuokrata kolmansille osapuolille. Tietojen
luovuttaminen kolmansille osapuolille rajoittuu niihin siirtoihin tai toimiin, jotka ovat Heatcon omien
markkinointitoimenpiteiden suorittamiseksi valttdmatonta, esim. esitteen toimittamiseksi postitse
rekisterdidylle (jolloin Postille on luovutettava rekisterdidyn osoite esitteen toimittamiseksi perille) tai
halutun sdahkoisen markkinointiviestin esittamiseksi kohdistetusti joko suoraan rekisterdidylle
henkilolle (jolloin esim. sahkopostiosoite luovutetaan internetoperaattorille viestin perille
toimittamiseksi) tai rekisterdidyn henkilén asiakassegmentille (joka esim. Facebook markkinoinnissa
voidaan perustaa ja tunnistaa joko sahkopostiosoitteen tai puhelinnumeron perusteella). Sdhkoisten
henkilotietojen luovuttamisessa henkildtietoja suojataan asianmukaisin teknisin menettelyin, esim.
SSL suojattu internetyhteys. Markkinointirekisterin henkilotietoja sdilytetdan niin kauan, kuin
henkil6tietojen kasittely on Heatcon tai Heatcon konsernityhtididen oikeutettujen etujen
saavuttamiseksi tarpeellista. Mikali yhtion liiketoiminta esim. lakkaa tai muuttuu olennaisesti eivatka
tiedot ole enda tarpeellisia tai mikali tietojen sailyttamiselle ei ole enda perustetta, tiedot poistetaan
siltd osin kun sadilytysehdot eivat enda ole olemassa. Heatco arvioi markkinointirekisterin
henkil6tietojen oikeusperustetta saanndllisesti, vahintdan vuoden valein ja toteuttaa tarpeen mukaan
toimenpiteita, joilla vanhentuneet tai virheelliset henkil6tiedot tilanteen mukaan korjataan tai

poistetaan joko virheelliseltd osin tai kokonaan.
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Rekisterdiden henkilon oikeudet itsestaan tallennettuun tietoon

Rekisterdiden henkil6llad on oikeus:

- saada vahvistus kasitelldadnko hanen tietoja henkilorekisterissa

- oikeus itsestadn tallennettuun tietoon

- oikeus korjauttaa itsestdaan tallennettua virheellista tietoa

- mikali rekisterdinti perustuu suostumukseen, oikeus peruuttaa suostumus
- oikeus vastustaa tietojen kayttda

- oikeus tulla unohdetuksi

Heatco kunnioittaa markkinointirekisteriin rekisterdidyn henkilon tahtoa ja toteuttaa rekisterdidyn
haluamia muutoksia hdnesta tallennettuihin tietoihin saamiensa yhteydenottojen perusteella.

Oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot tulee osoittaa rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn halutessa tarkennusta saamansa markkinointiviestinnan sisdltoon, voidaan henkilon
kuulumisella valittuihin henkiléryhmiin, esim. LVI-suunnitteluja, LVI-urakoitsija, rakennusurakoitsija

jne. vaikuttaa vastaanotettavan markkinointiviestinnan sisaltoon.

Rekisterdidyn pyytaessa tietojensa poistamista eli henkild haluaa ” tulla unohdetuksi”, poistetaan
tiedot jarjestelmasta niin, etta jarjestelmassa sdilyy nakymattomissa salatussa muodossa oleva
merkinta henkilostad, tarkoituksena estdd saman henkilon tietojen uudelleentuominen jarjestelmaan.
Kaytannossa henkilon sahkdpostiosoite sdilytetdan jarjestelmadssa salatussa muodossa, mutta mitdaan

henkil6a koskevia tietoja ei kayttoliittymasta ole enaa saatavilla.

Mikali rekisteroity ei halua enda Heatcon lahettdmaa markkinointia, esim. sahkdpostiviestintaa, voi
sahkdpostin lahetyskiellon asettaa helposti itse paalle klikkaamalla sahkopostiviestin lopussa olevaa
linkkia Peruuta uutiskirje. Rekisteriin laitetaan Heatcon markkinointihenkildston toimesta merkinta

markkinointikiellosta myds henkilon tatd muulla tavoin pyytaessa.
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Markkinointirekisterin tietojen kasittelijat

Tietoihin padsevat kasiksi ja niitd kdyttavat Heatcossa markkinointi ja viestintda hoitavat, ennalta
madritellyt ja nimetyt henkilot. Jarjestelman kautta tietoihin paasya rajoitetaan kayttajatunnuksin,
joilla jarjestelmaan kirjautuminen vaatii salasanan. Kayttdoikeuksia ja henkil6tietoihin paasya

rajoitetaan kayttdoikeusrajauksin.

Heatcon markkinointirekisterin henkilotietoja kasittelevat alihankkijat

Markkinointiviestinnassa kdytettavan jarjestelman teknisena yllapitdjana toimii Emaileri Oy, joka néin
ollen toimii EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisena henkilérekisterin henkilotietojen kasittelijana.
Henkilotietojen kasittely perustuu sopimukseen “Tietojen kasittelysta asiakkaan lukuun Emailerissa”.
Henkilotietojen kasittelyyn voidaan kayttaa vain nimettyja alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkilotietoja tdman sopimuksen mukaisesti. Alihankkija on sitoutunut kasittelemaan henkilotietoja
tietosuojasdantelyn ja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti, sekd avustamaan Heatcoa
tietosuojasadntelyn mukaisten velvoitteiden tayttdmisessa. Alihankkija on velvoitettu toteuttaa
asianmukaiset tekniset toimenpiteet henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta, tietojen
haviamiseltd, muuttumiselta, luovuttamiselta, siirtamiselta taikka muulta laittomalta kasittelylta seka
toteuttamaan kaikki tietoturvatoimenpiteet voimassa olevien lakien seka tietosuoja-asetusten

vaatimuksiin vastaavalla tavalla.

Rekisterinpitdjan yhteyspiste ja yhteyshenkilo

Kaikissa markkinointirekisterin sisaltoon tai tietosuojaan liittyvissa asioissa ja kysymyksissa
yhteyshenkildna toimii Jussi Tikkanen, Jyvaskylan toimipisteessa Heatco Finland Oy, Koivupurontie 6

A, 40320 Jyvaskyla. P. 044 720 9063 tai jussi.tikkanen@heatco.fi.
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