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HEATCO YRITYKSENA JA REKISTERINPITAJANA

Heatco Finland Oy on LVI-tukkutoimittaja ja LVI-suunnittelutoimisto, jolla on useita toimipisteita

Suomessa.

Heatco Finland Oy
Y-tunnus, 2252787-4

Kotipaikka, Jyvaskyla

Heatco Finland Oy Heatco Finland Oy Heatco Finland Oy

Jyvaskyla Vantaa Seindjoki

Paakonttori, Suunnittelutoimisto ja Suunnittelutoimisto ja

suunnittelutoimisto ja myynti myynti

logistiikkakeskus Nuolitie 2 Yrittdjantie 12

Koivupurontie 6 A 01740 Vantaa 60100 Seindjoki

40320 Jyvaskyla

Heatco Finland Oy Heatco Finland Oy Heatco Finland Oy

Oulu Tampere Mikkeli

Suunnittelutoimisto Suunnittelutoimisto ja Suunnittelutoimisto ja

Kuokkamaantie 98 myynti myynti

90440 Kempele Pereentie 27 Teollisuuskatu 10
33950 Pirkkala 50130 Mikkeli

Kaikkiin tietosuojaan liittyvissa asioissa ja kysymyksissa yhteyshenkiléna toimii Jussi Tikkanen,
Jyvaskyldn toimipisteessd Heatco Finland Oy, Koivupurontie 6 A, 40320 Jyvaskyla. P. 044 720 9063 tai

jussi.tikkanen@heatco.fi.

Heatco Finland Oy:std kaytetdan tassa dokumentissa myohemmin lyhennettd Heatco ja kasitteelld

"rekisterinpitdja” viitataan Heatcoon.
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HEATCO HALLINNOIMIENSA HENKILOTIETOJEN KASITTELIJANA

Heatcolla on useimpiin rekistereihinsa liittyen kaksoisrooli, on seka rekisterin pitdja etta
henkilotietojen kasittelija. Paasdantoisesti Heatco kasittelee henkilotietoja itse, omien
tyontekijdidensa toimesta, niissa henkilorekistereissa joiden rekisterinpitdjana se toimii.
Alihankkijoita jotka toimivat henkil6tietojen kasittelijan roolissa (epasuorastikin), voivat olla mm.
tietohallinnon kayttamat yhteistyokumppanit, jotka avustavat konsernia palvelin- ja tietojarjestelmien
ylldpidossa tai joilla on tekninen pa&sy Heatcon tietojarjestelmiin niiden yllapitamiseksi,

kehittamiseksi tai valvomiseksi.

HEATCO FINLAND OY: JULKISET VERKKOPALVELUT

Heatco Finland Oy on sitoutunut suojaamaan yksityisyyttasi ja kasittelevat tietojasi voimassa olevien

tietosuoja-asetusten ja maadraysten mukaisesti seka hyvan tietojenkasittelykdaytanndén mukaisesti.

Kerdadmme ja kdytamme henkil6tietojasi (esim. nimi, sdhkopostiosoite ja puhelinnumero)
palvellaksemme sinua asianmukaisesti, esimerkiksi tarjotaksemme sinulle palvelujamme tai

parantaaksemme ja personalisoidaksemme asiakaskokemustasi.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme kuinka keradmme ja kdsittelemme henkil6tietojasi, kun kaytat
verkkosivujamme tai muita julkisia verkkopalveluitamme, esim. Heatco Online palveluamme.
Kerromme miten tietosi rekisteréidaan ja miten tietojasi kasitelldan kun esim. lahetat meille tilauksen
tai tarjouspyynnon verkkosivujemme kautta. Kerromme tdssa dokumentissa myds, kuinka kaytamme
henkilbtietojasi tietyissa tilanteissa esim. jalkimarkkinoinnissa vierailtuasi sitd ennen

verkkosivuillamme.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme myds, kuinka kasittelemme henkilotietojasi kun haet ty6ta

Heatcolta.
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Tietoturvallinen tietojen lahettdminen

Itse paatat, haluatko antaa meille henkiltietoja ja miten ne meille valitat. lIman henkiltietojasi
emme ehka voi palvella sinua haluamallasi tavalla tai kykene toimittamaan tuotteitamme tai
palvelujamme. Huomaathan ettd pyrimme tarjoamaan aina turvallisen tavan toimittaa meille sujuvan
yhteistyon edellyttamat arkaluonteisetkin tiedot. Lahtdkohtaisesti internetsivuillamme oleva SSL-
suojattu lomake on tietoturvallisempi tapa ldhettdd meille henkilotietoja kuin sdhkdposti. Voit myos
pyytaa meita lahettdmaan linkin, jota kautta meille on mahdollista ldhettas tietoja salattua
sahkopostia hyvaksi kayttdaen. Esimerkiksi tydhakemus on luonteeltaan sellaista tietoa, jollaisen

lahettdmisessa suosittelemme kdyttamaan ainoastaan salattuja yhteyksia.
Heatco Finland Oy:lla on verkkosivu osoitteessa www.heatco.fi

Seka lisdksi seuraavat verkkosivustot:

www.lampolattia.fi

www.enerline.fi

Tarjoamamme verkkopalvelut kayttavat lahtokohtaisesti SSL-salausta kayttdjan paatelaitteen ja

verkkopalvelun viélisen tietoliikenteen suojaamiseen.

Liikenteen lahteita ja sivustoilla kavijoiden kayttaytymista voidaan analysoida www-sivuston
kdayttdman analytiikan, esim. Google Analytics perusteella. Yksittdista henkild kotisivuilla kavijoista ei
kuitenkaan yleensa pystyta tunnistamaan. Poikkeuksen tdhan muodostaa verkkosivuillemme
sahkdpostimarkkinointiin kdayttamastamme jarjestelmasta lahettamamme sahkdpostimarkkinoinnin
perusteella tuleva kavija, joka sahkdpostiviestin sisaltamaa linkkia klikaten siirtyy kotisivuillemme,
jolloin sdahkopostijarjestelmaamme tallentuu ja yhdistyy tieto klikkaajan sahkdpostiosoitteeseen ja

muihin sdhkopostijarjestelmdamme tallennettuihin henkil6tietoihin kytkeytyen.

Kaytamme evasteitd verkkosivustolla parantaaksemme verkkosivuston toimivuutta ja saadaksemme
tietoa vierailuista verkkosivustoillamme. Evasteet ovat tietokoneesi kiintolevylle tallennettuja pienia
tekstitiedostoja, joiden avulla verkkosivusto tunnistaa tietokoneesi. Voimme kayttaa joko evasteita,

jotka tallentavat tiedoston tietokoneellesi pysyvasti (pysyvat evasteet), tai evasteitd, jotka katoavat,
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kun selaimesi sulkeutuu (istuntoevasteet). Sivustolla kavijan koneelle voidaan asentaa evasteita tai
kolmansien osapuolten yhteisoliitannaisia kayttamalld koneeseesi voidaan asentaa tunniste, joiden
avulla verkkosivuillamme kavijalle voidaan myohemmin yhteistydkumppaniemme avulla tarjota

kohdennettua mainontaa (esim. Facebook ja Instagram jalkimarkkinointi).

Kayttamalla Heatcon hallinnoimia verkkosivuja, kayttdja hyvaksyy ndma ehdot. Evasteiden kayton

kayttdja voi kieltad muuttamalla kdyttamansa internetselaimen asetuksia.
Verkkosivuiltamme lomakkeiden avulla kerattavat tiedot:
Tarjouspyynto ja tilaus -lomakkeet, uutiskirjeen tilaaminen seka VIP-asiakkaaksi rekisterdityminen

Internetsivuillamme on lomakkeita, joita kdyttaen on mahdollista mm. tilata tuotteitamme tai
palveluitamme, tilata uutiskirjeitimme, rekisteroitya VIP-asiakkaaksi tai jattda yhteydenottopyynto.

Sivustolla kdytetdadn SSL-suojausta. Lomakkeissa tyypillisesti kysyttavat henkil6tiedot ovat seuraavat:

e Nimi

e  Puhelin

e Sahkoposti

e Katuosoite

e Postinumero
e Toimipaikka

Lisaksi lomakkeilla on yleensa tekstikenttd, johon on mahdollista syottdaa haluamaansa lisdtietoa seka

mahdollisuus liitetiedoston lahettamiseen.

Lomakkeen kautta ldhettavat tiedot lahetetdan meille sdhkdpostitse, esim. osoitteeseen

myynti@heatco.fi jota kdsittelee Heatcon asiakaspalveluhenkilosto. Tiedot tallennetaan kayttamastasi

lomakkeesta riippuen joko Heatco Finland Oy:n kayttamaan asiakas- tai markkinointirekisteriin.

Tietojen kaytto ja rekisterdiminen

Verkkosivuilta ja verkkopalveluista tallennamme tietosi tilanteen tai toimeksiantosi mukaisesti esim.

Heatcon asiakasrekisteriin tai markkinointireksiteriin. Henkildtietojen rekisterdintiperusteena on
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nimenomainen suostumus tai oikeutettuun etujen toteuttamiseen liittyvat tarpeet, mm. tilattujen
tarvikkeiden toimittaminen ja laskutus. Tietojasi kdytetadn toimeksiantosi toteuttamiseen, esim.
tilaamiesi tarvikkeiden, tilaamasi uutiskirjeen tai pyytamasi tarjouksen toimittamiseksi perille.
Markkinointirekisterimme tietoja kdytadmme tiedostus ja markkinointitarkoituksiin. Tietojen kaytto
perustuu oikeutettuun etuun markkinoida palveluita tai tuotteita olemassa olevalle asiakkaalle tai
toimialansa, tehtdvansa tai toimenkuvansa perusteella tuotteistamme kiinnostuneelle
ammattilaiselle. Halutessasi voit helposti peruuttaa saamasi sdhkdpostit tai halutessasi pyytaa
osoitteesi pysyvaa poistoa sdahkdpostilistaltamme. Lisatietoa markkinointiin liittyvasta
tietojenkasittelysta I6ydat markkinoinnin tietosuojaselosteesta, joka on julkinen ja on saatavilla mm.
verkkosivuiltamme. Asiakasrekisterimme tietosuojaselosteen toimitamme pyydettdessa

asiakkaillemme tai viranomaisille.

Oikeus nahda, korjauttaa tai poistaa sinusta rekister6imamme yhteystiedot

Rekisteroidylld on oikeus tarkistaa tai korjauttaa rekistereistimme itsestdsi keraédmamme
henkilotiedot, tai poistattaa tietosi mikali meilld ei ole oikeudellista etua tai laillista velvoitetta
tietojen edelleen tallentamiseen. Sinulla on myds oikeus peruuttaa suostumuksesi
markkinointiviestintdan, joka onnistuu helpoiten klikkaamalla sahkdpostijarjestelmastamme

ldhettamamme viestin lopusta 16ytyvaa linkkia, Peruuta tilaus.

Kaikkiin tietosuojaan tai tietojen tarkistamiseen tai poistamiseen liittyvissa asioissa ja kysymyksissa

voit lahestya meita joko puhelimitse puh. 044 720 9063 tai sahkopostitse jussi.tikkanen@heatco.fi.

Huomaathan, etta salattu sdhkdposti on kaytettavissasi erikseen pyydettdessa.

Rekisteroidyn oikeudet itsesta tallennettuun tietoon

Rekisterdiden henkil6lld on oikeus:

- saada vahvistus kasitelladanko hanen tietoja henkilorekisterissa

- oikeus itsestdan tallennettuun tietoon

- oikeus korjauttaa itsestadn tallennettua virheellista tietoa

- mikali rekisterdinti perustuu suostumukseen, oikeus peruuttaa suostumus

- oikeus vastustaa tietojen kayttoa
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- oikeus tulla unohdetuksi

Heatco kunnioittaa henkildrekistereihinsa rekisterdityjen henkilén tahtoa ja toteuttaa rekisterdidyn
haluamia muutoksia hdnesta tallennettuihin tietoihin saamiensa yhteydenottojen perusteella.

Oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot tulee osoittaa rekisterinpitdjalle.

Tietosuojaan liittyvissd muissa kysymyksissa yhteyshenkilona toimii Jyvaskylan toimipisteessamme
Jussi Tikkanen, Heatco Finland Oy, Koivupurontie 6 A, 40320 Jyvaskyla. P. 044 720 9063 tai

jussi.tikkanen@heatco.fi.

Tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille

Verkkopalveluista keradmamme tiedot eivat lahtokohtaisesti ole erityisen arkaluonteisia, mutta jos
ovat niin kerrothan siitd meille! Tietojen luovuttaminen esim. logistiikkakumppanillemme voi olla
oikeutettujen etujemme saavuttamiseksi valttamatonta, kun toimitamme tilaamasi tavaran tai
laskutamme tilaamasi tarvikkeet. Erikseen pyydettdessa voimme ojentaa laskun suoraan kateesi kun

noudat meiltd tilaamasi tarvikkeet, jolloin tietojen luovutukselta kolmansille osapuolille valtytaan.

Kdytamme joitakin palveluntarjoajia esim. tietohallinnossamme, tietojemme vastaanotossa tai
tallentamisessa tai haluamasi palvelun tai tuotteen toimittamisessa. Palveluntarjoajamme kasittelevat
henkil6tietojasi ainoastaan silta osin kuin se on tarpeen pyytamamme palvelun suorittamiseksi.
Yksityisyytesi suojaamiseksi edellytamme, etta kaikki palveluntarjoajamme pitdvat niille
toimittamamme henkil6tiedot salassa ja riittdvan turvassa, kuitenkin esim. nimi ja osoite voivat olla
esim. lahettamassamme laskussa nakyvissa. Edellytamme etta kaikki kayttamamme palveluntarjoajat
sovellettavat voimassa olevaa tietosuojalainsddadantoa ja heita koskevat voimassa olevat sopimukset

ja salassapitovelvoitteet.

Lisaksi Heatco Finland Oy voi luovuttaa tai siirtda henkilotietojasi Heatco-konsernin sisalla. Joissakin
tapauksissa, esim. pyytaessasi LVI-urakoinnista tarjousta, voi pyyntosi toteuttamiseksi olla tarpeen

luovuttaa tiedot kolmannelle, kyseistd kokonaispalvelua tarjoavalle osapuolelle. Pyrimme téllaisissa
tilanteissa, esim. jo tiedonkerdyslomakkeella tai muuten erikseen etukateen kysymaan luvan tiedon

valittamiseksi eteenpain konsernimme ulkopuolelle.
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TYOHAKEMUSREKISTERI

Huomaathan, etta voit tydhakemus sisaltaa usein luottamuksellista tietoa, emmeka suosittele
tyohakemuksen meille I1ahettamiseen kdytettdvan normaalia sdhképostia. Léhetad meille viesti
tiiminvetajalle tai esimiehelle jolle haluat tydhakemuksesi Iahettad, niin valitimme sinulle tiedot

kuinka voit jattaa meille tyohakemukseni hyodyntéden salattua sahkdpostiyhteytta.

Heatcolle lahettamaasi tydhakemusta kdytdmme vain hakemaasi tehtavaan tai avoimen hakemuksen
kysymyksessa ollessa tallennamme hakemuksen maardajaksi mahdollista myohempaa tarvetta varten
tyonhakijarekisteriimme. Tyonhakijarekisterin tarkoitus on tyontekijoiden ja tycharjoittelijoiden
rekrytointien toteuttaminen kdytanndssa ja tydhakemusten rekisterdintiperusteena on

nimenomainen suostumus.

Tyonhakijarekisteriin tallennamme kaikki rekisterdidyn itsensa ilmoittamat henkilotiedot, esim. nimi,
osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, syntymaaika, sukupuoli, koulutustiedot, tydhistoria,
suosittelijoiden yhteystiedot sekd mahdollisissa liitteissd, kuten ansioluettelossa annetut tiedot.
Rekisterdidyn antamia tietoja voidaan tdydentda tyonhakijan antamien suosittelijoiden antamilla

lisatiedoilla.

Tyonhakijarekisterin tietoja ei myyda, vuokrata tai luovuteta kolmansille osapuolille lukuunottamatta
mahdollisesti tydnhakijan kanssa erikseen sovittavaa tietojen valitysta henkiléarvioinnin tmv.
toteuttamiseksi kolmannen osapuolen toimesta tai erikseen sovittavaa tietojen valitysta tyonhakijan

kanssa sovitusti nimetylle konserniyhtiéllemme, joilla voi olla vastaavia rekrytointitarpeita.

Tyohakemukset sdilytamme teknisin ja kdyttdoikeuksin hyvin suojatulla verkkolevyllamme, jonne on
padsy ainoastaan yrityksen ylimmalla johdolla, seka niilla nimetyilla tiiminvetdjalla, jonka
vastuualuetta kyseinen hakemus koskee. Tyohakemuksia sdilytamme 24 kk tyéhakemuksen

tallennuksesta.
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HEATCO ONLINE -PALVELU

Kayttoehdot:
Heatcon kotisivuilla on kdytdssa Heatco Online palvelu, jota kautta asiakkaille voidaan toimittaa LVI-
suunnitelmat tietoturvallisesti, SSL-suojattua yhteytta hyvaksi kayttaen. Dokumenttipankki tarjoaa

asiakkaalle tietoturvallisen tavan LVI-suunnitelmien hallinnoimiseen ja arkistoimiseen.

Heatco Online -rekisterin tarkoitus on asiakassuhteiden hoitaminen ja kehittdminen ja tietojen.
Henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaan kanssa laadittuun toimeksiantosopimukseen.

Henkilotietojen ensisijainen tietoldhde on asiakas ja asiakkaan edustajat itse.

Heatco Online palveluun tallennettavat henkil6tiedot:

e  Kayttdjatunnus

e Salasana

e  Koko nimi

e Sahkopostiosoite

Rekisteri ei sisalla erityisid henkilotietoryhmia tai arkaluonteisia henkilotietoja. Tietoturvan
varmistamiseksi tallennamme vierailustasi palvelussamme myds joitakin teknisia tietoja, kuten IP-
osoitteesi. Tietopankkiin tallennetuissa LVI-suunnitelmassa voi lisdksi olla joitakin henkil6ihin liittyvia

yhteystietoja, joita on vaikeampi tarkemmin yksiloida.

Tietojen kaytto, luovutus, sdilytys ja poistaminen

Tietojasi kdytetdan oikean asiakkaan tunnistamiseksi, jotta LVI-suunnitelmat tallennetaan oikeaan
paikkaan seka yhteystietojasi jarjestelmasta toteutettavaan viestintddn, esim. ilmoitus paivittyneista
LVI-suunnitelmista. Tietoihisi on padsy Heatcon LVI-suunnittelijoilla seka asiakaspalveluhenkildstolla.
Paasy jarjestelmaan on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Rekisteroityja henkilotietoja ei myyda, vuokrata tai luovuteta kolmansille osapuolille. Henkil6tietoja
sailytetdan niin kauan, kuin henkilotietojen kasittely on tarpeen Heatcon tai asiakkaan valisen
toimeksiantosopimuksen tai muun oikeutetun edun toteuttamiseksi. Heatco toteuttaa tarpeen
mukaan toimenpiteita, joilla epatarkat, virheelliset, vanhentuneet tai tarpeettomat henkilotiedot

poistetaan.
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Tama dokumentti ottaa ensisijaisesti kantaa henkilotietojen kasittelyyn EU:n tietuosuoja-asetusten
vaatimuksen mukaisesti ja nakdkulmasta, eika ota kantaa jarjestelmaan tallennettujen muiden
tietojen, kuten LVI-suunnitelmien luovutusperiaatteisiin, joihin liittyvista kaytanndista sovitaan

erikseen Heatcon ja Asiakkaan valilla.

Tietojen tekninen suojaaminen

Heatco Online jarjestelma sijaitsee Suomessa sijaitsevalla palvelimella, joka on tarkasti valvottu.
Tiedot palvelimilla on suojattuna virustorjunnalla, palomuureilla, salasanoilla ja muilla teknisilla
keinoilla. Palvelimen yllapito hoidetaan ammattilaisten toimesta. Palvelinjarjestelma on
automaattisen ja manuaalisen valvonnan alainen ja paivitykset palvelimelle asennettaan vahintdan
kerran kuukaudessa, kuitenkin kriittiset paivitykset asennetaan palvelimelle korkeammalla
prioriteetilla viipymattd kun niitd on saatavilla. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat
lukituissa ja kameravalvotuissa tiloissa. Tiedot palvelusta varmuuskopioidaan saanndllisesti Heatco

Finland Oy:n yllapitamalle palvelimelle, joka sijaitsee lukitussa kameravalvotussa tilassa.

Heatco Online palvelua ei ole tarkoitettu tietojen ainoaksi sdilytyspaikaksi, vaan tiedot suositellaan

tallennettavaksi ensisijaisesti asiakkaan itse parhaaksi katsomalla tavalla haluamaansa sijaintiin.

Rekisterinpitdjdn yhteyspiste ja yhteyshenkilé

Kaikissa markkinointirekisterin sisaltoon tai tietosuojaan liittyvissa asioissa ja kysymyksissa
yhteyshenkiléna toimii Jussi Tikkanen, Jyvaskylan toimipisteessa Heatco Finland Oy, Koivupurontie 6

A, 40320 Jyvaskyld. P. 044 720 9063 tai jussi.tikkanen@heatco.fi.

Kayttamalld Heatco Online palvelua kayttdja hyvaksyy ndma ehdot.
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